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SOLICITUD DE COTIZACION PARA ESTUDIO DE MERCADO

El Instituto Nacional de Salud — INS es una entidad de naturaleza cientifica y técnica, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, creada mediante el Decreto 470 de 1968, con cambio de naturaleza a través del Decreto
4109 de 2011 y reestructurada mediante los Decretos 2774 y 2775 del 28 de diciembre de 2012. El Instituto esta adscrito
al Ministerio de Salud y Proteccion Social, y forma parte del Sistema General de Seguridad Social en Salud y del
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

De acuerdo con el Decreto 4109 de 2011, el Instituto tiene como objeto:

“(i) El desarrollo y la gestién del conocimiento cientifico en salud y biomedicina para contribuir a mejorar las
condiciones de salud de las personas; (ii) realizar investigacion cientifica basica y aplicada en salud y
biomedicina; (iii) la promocion de la investigacion cientifica, la innovacion y la formulacion de estudios de
acuerdo con las prioridades de salud publica del Instituto; (iv) la vigilancia y seguridad sanitaria en los temas
de su competencia, la produccion de insumos y bioldgicos; y (v) actuar como laboratorio nacional de referencia
y coordinador de las redes especiales, en el marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud y del
Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.”

En cumplimiento de lo anterior, el INS desarrolla sus funciones a través de varias Direcciones misionales, entre las que se
destacan las Direcciones de Investigacion en Salud Publica, Redes en Salud Publica y Produccion, las cuales
contribuyen al cumplimiento de la funcién misional institucional mediante la ejecucion de procesos investigativos, la
coordinacion con las distintas redes de salud publica del pais y la produccién de bienes y servicios esenciales para la
preservacion y fortalecimiento de la salud publica nacional.

Las actividades cientificas, tecnoldgicas y de produccion adelantadas en los laboratorios y &reas de produccidén dependen del
correcto funcionamiento de los diferentes sistemas y equipos de laboratorio, los cuales deben mantenerse bajo estandares
tecnoldgicos, metrolégicos y de calidad que aseguren eficiencia, confiabilidad y precision en los resultados. Este
cumplimiento resulta esencial no solo para el desarrollo de las actividades del Instituto, sino también para responder de
manera oportuna y eficaz a las necesidades de la salud publica del pais.

Por esta razon, los procesos de investigacion, diagndstico y produccion requieren garantizar que los sistemas y equipos de
laboratorio operen dentro de los parametros establecidos por la normatividad vigente, incluyendo los estandares de
Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y Buenas Practicas de Laboratorio (BPL). Esto asegura la confiabilidad de los
productos y servicios ofrecidos, la precision en los procedimientos de validacion de metodologias analiticas estandarizadas y
la adecuada realizacidn de diagnésticos relacionados con eventos o enfermedades de interés en salud publica.

En este contexto, y con el propdsito de mantener la operatividad continua y segura de los sistemas y equipos de laboratorio,
el Instituto Nacional de Salud debe establecer planes de aseguramiento metroldgico orientados a la implementacion de
actividades de mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo, verificacién, calibracion y/o calificacion, con el
correspondiente suministro de repuestos, piezas o materiales requeridos. Dichas actividades tienen un caracter periddico y
permanente, y buscan prevenir el deterioro o agotamiento de la vida Util de los componentes, garantizando asi la operacién
confiable y segura de los sistemas de apoyo critico.

En cumplimiento de los principios que rigen la funcion publica y la contratacion estatal, especialmente los de transparencia,
seleccion objetiva, publicidad, pluralidad e igualdad, el Instituto Nacional de Salud - INS invita a todos los interesados



INSTITUTO
NACIONAL DE
SALUD

a participar en la presente Solicitud de Cotizacion, la cual servird como insumo para la elaboracién del respectivo estudio
de mercado y la identificacion de oferentes en el sector.

Este trdmite se adelantard a través de la plataforma SECOP IlI, mediante la figura de “Solicitud de informacion a
proveedores”, con el fin de obtener informacion técnica y econdmica que permita consolidar el estudio de mercado
correspondiente a los diferentes grupos objeto de esta solicitud.

+  OBJETO:

Realizar servicios de mantenimiento preventivo (mantenimiento correctivo incluido cuando Se requiera), verificacion,
calibracion, calificacion y suministro de repuestos en caso de requerirse para las diferentes familias de los equipos de
laboratorio y sistemas criticos de apoyo de los laboratorios y areas de produccion, esenciales para el cumplimiento de las
actividades misionales y los diferentes proyectos de investigacion que se desarrollan dentro de las direcciones técnicas y
misionales del Instituto Nacional de Salud.

Con el fin de organizar y facilitar la participacion de los oferentes segun su especialidad técnica, el presente proceso se
estructura en cuatro (4) grupos, asi:

Grupo 1. Sistemas Eléctricos y Electronicos

Realizar las operaciones de confirmacion metrologica contratadas, con suministro de repuestos en caso de requerirse, para
los sistemas criticos eléctricos y electronicos de las areas de produccion, esenciales para el cumplimiento de las
actividades misionales de los laboratorios y los diferentes proyectos de investigacion desarrollados dentro de la Direccion de
Produccién del INS.

Grupo 2. Sistema de Vapor Industrial

Realizar las operaciones de confirmacion metrolégica contratadas, con suministro de repuestos en caso de requerirse, para
los sistemas criticos de vapor de las areas de produccion, esenciales para el cumplimiento de las actividades misionales
de los laboratorios y los proyectos de investigacion desarrollados en la Direccién de Produccion del INS.

Grupo 3. Sistema de Ventilacién de Produccién

Realizar las operaciones de confirmacion metrologica contratadas, con suministro de repuestos en caso de requerirse, para
los sistemas criticos de ventilacion de las areas de Produccién y Virologia, esenciales para el cumplimiento de las
actividades misionales de los laboratorios y los proyectos de investigacion que se desarrollan dentro de las Direcciones de
Produccién y Redes del INS.

Grupo 4. Sistemas de Ventilaciéon Misional y aire acondicionado

Realizar las operaciones de confirmacion metrologica contratadas, con suministro de repuestos en caso de requerirse, para
los sistemas criticos de ventilacion misional y aire acondicionado, indispensables para el cumplimiento de las actividades
cientificas y tecnologicas de los laboratorios y los diferentes proyectos de investigacion que se desarrollan dentro de las
Direcciones y areas misionales del INS.
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FACTORES A TENER EN CUENTA PARA PRESENTAR LA COTIZACION

1. OFERTA ECONOMICA:

El oferente deberd presentar su oferta econémica en formato digital (medio magnético), expresada en niimeros enteros sin
decimales, con una vigencia no inferior a noventa (90) dias calendario contados a partir de la fecha de su presentacion.

La oferta econdmica debera cumplir con las siguientes condiciones:

Incluir de manera detallada la totalidad de los costos asociados al cumplimiento del objeto del proceso, tales como
mano de obra, transporte, repuestos, materiales, gastos administrativos, impuestos, tasas, contribuciones y demas
rubros que sean necesarios para la correcta ejecucion del servicio.

Estar firmada por el representante legal de la empresa o por la persona debidamente autorizada para obligarla,
de conformidad con el certificado de existencia y representacion legal vigente.

Indicar expresamente la fecha de emision y |a vigencia de la cotizacion.

Presentar los valores totales de acuerdo con lo solicitado en el presente documento, sin fraccionar items ni excluir
actividades consideradas esenciales para la ejecucion completa del servicio.

Nota: Antes de presentar la oferta, el proveedor debera revisar en su totalidad los documentos que conforman la solicitud
(obligaciones, garantias, actividades minimas, lugar y plazo de ejecucion, entre otros), con el fin de asegurar que el valor
cotizado cubra todos los requerimientos establecidos por el INS. En caso de requerir aclaraciones o0 ajustes, estas deberan
solicitarse dentro del plazo definido para observaciones.
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CONDICIONES TECNICAS MiNIMAS

Con el fin de garantizar que las cotizaciones presentadas se ajusten a las necesidades técnicas y operativas del Instituto
Nacional de Salud — INS, los oferentes deberan considerar los siguientes requisitos minimos al momento de elaborar su
propuesta economica:

Cumplimiento técnico del objeto contractual:

El oferente debera asegurar que los servicios ofertados cubran en su totalidad las actividades de mantenimiento
preventivo, correctivo (cuando aplique), verificacion metroldgica, calibracién y/o calificacion OQ/PQ de los sistemas
y equipos contemplados en el grupo al cual presenta su cotizacién, incluyendo el suministro de repuestos, piezas y
materiales requeridos para el correcto funcionamiento de los mismos.

Personal idoneo:

El personal asignado para la ejecucion de los servicios debera contar con formacion técnica o profesional en las
areas afines al tipo de sistema a intervenir (eléctrico, electronico, vapor, ventilacién, mecanico o afines), asi como
con experiencia y formacion adicional comprobable en mantenimiento y aseguramiento metroldgico de equipos
y sistemas similares.

Cuando aplique, el oferente deberéa disponer de personal con certificaciones o acreditaciones vigentes en normas
de calidad, seguridad eléctrica o calibracién de equipos.
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o Equipos, herramientas y materiales:

El oferente debera disponer de los equipos, herramientas, instrumentos de medicién y materiales necesarios
para la correcta ejecucion de los servicios, asegurando que todos se encuentren en dptimo estado de
funcionamiento, y que los instrumentos de medicion cuenten con certificados de calibracién vigentes emitidos
por laboratorios acreditados por el ONAC o por organismos equivalentes reconocidos.

e  Cumplimiento normativo:

Las actividades a desarrollar deberan cumplir con las disposiciones establecidas en la normatividad nacional
vigente, particularmente con las normas relacionadas con Buenas Practicas de Manufactura (BPM), Buenas
Practicas de Laboratorio (BPL), seguridad industrial, salud ocupacional y gestiéon ambiental, asi como con los
procedimientos internos establecidos por el INS para el ingreso y trabajo en sus instalaciones.

o Disponibilidad y oportunidad en la prestacion del servicio:
El oferente debera garantizar la disponibilidad operativa para atender los servicios dentro de los plazos y horarios
que el INS establezca, incluyendo atencién prioritaria en caso de mantenimiento correctivo o emergencias, cuando

sea requerido.

Se valorara positivamente la capacidad de respuesta y atencion técnica dentro de la ciudad de Bogota D.C., donde
se encuentran las principales instalaciones del Instituto.

e Entrega de informes técnicos:
Por cada servicio realizado, el contratista debera entregar un informe técnico detallado que incluya descripcién de
las actividades ejecutadas, resultados de calibracion o verificacion, repuestos instalados (si aplica), conclusiones
sobre el estado del sistema y recomendaciones técnicas para garantizar su operatividad.

e Garantia del servicio:
El oferente debera indicar en su cotizacion el tiempo de garantia ofrecido sobre los servicios ejecutados y los

repuestos suministrados, el cual no podra ser inferior a tres (3) meses minimos contados a partir de la fecha de
entrega y aceptacion a satisfaccion por parte del INS.

3. CONDICIONES ADMINISTRATIVAS GENERALES
Con el fin de garantizar que las cotizaciones presentadas se ajusten a las condiciones administrativas del Instituto Nacional

de Salud — INS, los oferentes deberan considerar los siguientes requisitos minimos al momento de elaborar su propuesta
economica:
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Lugar de ejecucion de los servicios:

Las actividades de mantenimiento, calibracidn, verificacion metrologica o calificacion OQ/PQ se desarrollaran
principalmente en las instalaciones del Instituto Nacional de Salud - INS, ubicadas en la Ciudad de Bogota D.C.,
en las areas designadas por las Direcciones de Produccion, Redes y demas dependencias misionales, segun
corresponda al grupo objeto del servicio.

En casos especificos, el INS podra solicitar la ejecucion de actividades en otros lugares donde operen equipos o
sistemas bajo su responsabilidad, previa coordinacion con la supervision del contrato.

Plazo estimado de ejecucion:

El plazo estimado para la ejecucion de los servicios sera determinado segun las necesidades del Instituto y las
condiciones de cada grupo técnico. Dicho plazo se establecera en el proceso contractual que se derive del presente
estudio de mercado. No obstante, el oferente deberd indicar en su cotizacion el tiempo estimado de ejecucion
requerido para la prestacion de los servicios ofertados.

Forma de pago:

La forma de pago sera definida en el proceso contractual respectivo. Sin embargo, a efectos del estudio de mercado,
el oferente debera presentar su cotizacion considerando un esquema de pago contra entrega y aceptacion a
satisfaccion de los servicios y productos (si aplica) por parte del INS.

No se reconoceran pagos anticipados ni adicionales por gastos de movilizacién, transporte, herramientas, seguros
o cualquier otro costo no incluido en la oferta econdmica, ademas de condicionamiento de dias de pago después de
radicada cada factura de cobro.

Supervision:

La supervision de los servicios contratados estara a cargo de un funcionario designado por el Instituto Nacional de
Salud, quien verificara el cumplimiento técnico, administrativo y documental de las actividades realizadas, la calidad
de los productos suministrados y la entrega oportuna de los informes técnicos correspondientes.

Seguridad industrial y bioseguridad:

Los oferentes deberan cumplir con todas las normas de seguridad industrial, salud ocupacional, gestion
ambiental y bioseguridad vigentes, asi como con los protocolos especificos establecidos por el INS para el ingreso,
permanencia y desarrollo de actividades en sus instalaciones. El personal deberéa portar los elementos de proteccién
personal requeridos y atender las indicaciones de la supervision en todo momento.

Garantias:
Para efectos del estudio de mercado, los oferentes deberan indicar en su cotizacion las garantias ofrecidas respecto

al servicio y los repuestos suministrados, especificando su alcance, duracion y condiciones de aplicacion. Las
garantias exigidas en el eventual proceso contractual se ajustaran a lo dispuesto por el Estatuto General de
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Contratacion Publica (Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de 2007) y el Decreto 1082 de 2015, o las normas que las
modifiquen o sustituyan.

Confidencialidad y propiedad de la informacion:

Toda la informacién técnica, documental o de proceso a la que tenga acceso el contratista durante la ejecucion de
los servicios sera de uso exclusivo del Instituto Nacional de Salud. El oferente deberd garantizar la
confidencialidad de dicha informacion y abstenerse de divulgarla o utilizarla para fines distintos a los autorizados por
el INS.

Responsabilidad del oferente:
El oferente serd responsable de verificar que su propuesta cumpla con todos los requerimientos técnicos,
administrativos y legales establecidos en la presente solicitud. La presentacion de la cotizacién implica la aceptacion

integral de las condiciones aqui descritas y la declaracién de que cuenta con la capacidad técnica, financiera y
operativa para ejecutar los servicios requeridos.

PRESENTACION Y RECEPCION DE COTIZACIONES

Los interesados deberan presentar su cotizacion a través de la plataforma SECOP Il, en la modalidad de “Solicitud de
informacion a proveedores”, atendiendo los siguientes lineamientos:

5.

Las cotizaciones deberan cargarse dentro del plazo establecido en la publicacion del proceso en el SECOP II. No
se recibiran propuestas presentadas por fuera de los términos definidos, a menos que las condiciones de la
plataforma no permitan realizar el cargue de las mismas.

El oferente deberé diligenciar correctamente todos los campos solicitados por el sistema, adjuntando la cotizacion
econdmica firmada y los documentos soporte que acrediten el cumplimiento de los requisitos técnicos y
administrativos.

Cualquier observacién, comentario o solicitud de aclaracion debera ser presentada a través del mismo medio
electrénico dentro del término previsto.

El INS no asumira costos por la preparacion, envio o presentacion de las cotizaciones.

CRITERIOS DE EVALUACION Y SELECCION:

La presente Solicitud de Cotizacion tiene como finalidad recopilar informacién técnica y econdmica del mercado para
soportar la elaboracion del estudio de mercado del Instituto Nacional de Salud - INS.

En consecuencia, las cotizaciones presentadas no generan compromiso contractual ni constituyen proceso de seleccién
definitiva; sin embargo, la informacion sera analizada con criterios de evaluacion objetivos que permitan determinar la
viabilidad técnica, econémica y operativa de los oferentes.
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El andlisis se realizara considerando los siguientes criterios:
5.1 Cumplimiento de las condiciones técnicas minimas

Se verificaré que el oferente cumpla con las especificaciones técnicas establecidas en el documento de solicitud de cotizacién
y en los anexos correspondientes a cada grupo, en aspectos como:

e Alcance de los servicios de mantenimiento preventivo, correctivo (cuando aplique), verificacion metrolégica,
calibracién y/o calificacion OQ/PQ.

o Disponibilidad de personal técnico calificado y certificado en los equipos o sistemas objeto de la cotizacién.

o Capacidad para suministrar repuestos originales o equivalentes certificados.

e Cumplimiento de las normas de seguridad industrial, bioseguridad y buenas practicas aplicables (BPM/BPL).

e Garantias ofrecidas para los servicios y repuestos suministrados.

o Condiciones de entrega, tiempos de respuesta y cronograma de ejecucion propuesto.

El cumplimiento de estos aspectos sera condicion indispensable para que la cotizacién sea tenida en cuenta dentro del analisis
de mercado.

5.2 Evaluacion economica:

Se realizara una comparacion de los valores cotizados por cada oferente, considerando:

o Valor total ofertado para la ejecucion integral del servicio en cada grupo.

¢ Inclusion de todos los costos asociados al cumplimiento del objeto (transporte, materiales, personal, impuestos, etc.).

e Razonabilidad del precio frente al mercado y a los antecedentes contractuales del INS o de otras entidades
publicas, con el fin de detectar posibles precios artificialmente bajos 0 sobrecostos.

o Vigencia de la cotizacion (minimo 90 dias calendario).

El analisis econdmico permitira identificar los rangos de precios de referencia para la estructuracion del presupuesto oficial.

5.3 Experiencia del oferente

Se valorara la informacién aportada por los oferentes respecto a su experiencia en servicios similares, especialmente en:

e Mantenimiento, calibracién o calificacion de sistemas y equipos de laboratorio y produccién en entidades publicas o
privadas del sector salud.

o Experiencia especifica con sistemas eléctricos, electronicos, de vapor o ventilacion industrial.

o Certificaciones técnicas, acreditaciones o representaciones de fabricantes, cuando apliquen.

Esta informacién permitira al INS estimar el nivel de especializacion técnica disponible en el mercado.
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5.4 Condiciones de garantia y soporte

Se analizaran las condiciones de garantia ofrecidas por los oferentes, incluyendo:

o Cobertura y vigencia de la garantia sobre los servicios y repuestos.
o Disponibilidad de servicio postventa o soporte técnico en caso de fallas o ajustes posteriores a la intervencién.
e Tiempos de respuesta ante eventualidades.

5.5 Cumplimiento documental y formal

Se verificara que el oferente haya presentado la totalidad de los documentos solicitados, debidamente firmados, vigentes y
legibles, incluyendo la cotizacion, certificaciones, fichas técnicas, y cualquier otro soporte exigido.

5.6. Seleccion de la oferta mas favorable (en caso de contratacion)

En caso de que el INS decida adelantar un proceso contractual derivado del presente estudio de mercado, la seleccion de la
oferta mas favorable se realizara conforme a lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de
2015 y deméas normas aplicables, con base en el cumplimiento integral de los requisitos técnicos, la razonabilidad
economica y |a capacidad del proveedor para garantizar la continuidad y calidad del servicio.

6. OBSERVACIONES FINALES Y ALCANCE DEL ESTUDIO DE MERCADO

El presente documento tiene como finalidad recolectar informacion técnica, econdmica y operativa del mercado, con el
propésito de apoyar la elaboracién del estudio de mercado requerido para la estructuracion de los procesos de contratacidn
que adelante el Instituto Nacional de Salud — INS.

La informacién recibida a través de esta Solicitud de Cotizacion sera utilizada exclusivamente para:

o Analizar la disponibilidad y capacidad técnica de los oferentes potenciales en el mercado.

o Identificar los rangos de precios y condiciones econémicas de referencia para la estructuracion del presupuesto
oficial.

e Reuvisar las condiciones de garantia, soporte, experiencia y cumplimiento técnico ofrecidas por los proveedores del
sector.

o Evaluar la viabilidad y pertinencia de los requerimientos establecidos en los términos técnicos preliminares.

Es importante precisar que esta solicitud no genera compromiso contractual ni obligacién de adjudicacion por parte del
Instituto Nacional de Salud. La presentacion de cotizaciones por parte de los interesados no confiere derecho alguno de
contratacion, ni implica aceptacion automatica de las condiciones propuestas.

El Instituto Nacional de Salud podré, con base en la informacién obtenida, ajustar los requerimientos técnicos, econémicos
y contractuales del proceso que se derive de este estudio, garantizando siempre los principios de planeacion,
transparencia, economia, seleccion objetiva y responsabilidad que rigen la contratacion estatal.

Finalmente, el INS agradece a los proveedores interesados su participacion y el suministro de informacion veraz, clara y
completa, la cual contribuira a fortalecer los procesos de planeacién y gestion contractual de la Entidad.



